
de ce nouveau système auprès de
ses adhérents. L•Extranet est en
phase de lancement chez Axion,
Céréna et Synergis, qui regroupe
Capa France et Force 5.
Thémis Grains et les coopératives
ont donc imaginé un système qui
permette à l•agriculteur de « to-
per » un prix de façon libre et ef-
ficace. Il peut vendre à des tops
de marchés, et ainsi profiter des
mouvements brusques des mar-
chés. L•agriculteur orchestre son
propre prix, il n•a pas à contac-
ter tous les matins le technico-
commercial pour se renseigner
sur le prix et le comparer avec
d•autresƒ « Les discussions entre
le technicien et l•adhérent ne
vont pas dans le sens de la réac-
tivité, par rapport aux évolu-
tions rapides des cours. Le temps
de communiquer, même en l•es-
pace de quelques minutes, les prix
peuvent avoir perdu 5 euros ou
10 euros par tonne ! » , constate
Xavier Verhaeghe. Une fois que
le technicien a fait signer le
contrat d•engagement à un agri-
culteur, il ne sera plus mobilisé
pour donner des prix chaque ma-
tin. L•Extranet lui permet même
d•accéder à un tableau de bord
qui liste les prix marqués par les
agriculteurs. Il reste ainsi au cou-
rant des ventes de son adhérent.
Xavier Verhaeghe reconnaît que
cet Extranet leur permet d•opti-
miser les charges, mais la priorité
n•est pas là : « Nous avons comme
objectif de rendre la communi-
cation plus facile, plus réactive
et plus efficace. Dans le même
temps, l•agriculteur est respon-
sabilisé : il fixe lui-même son
prix et ne peut plus rejeter la faute
sur un intermédiaire. »

OBTENIR LA MARCHAN-
DISE AU PRƒALABLE. Un
autre enjeu apparaît : celui de la
fidélisation de l•adhérent. Dans
ce but, l•agriculteur se doit
d•avoir un contrat avec la co-
opérative pour un tonnage
donné. Si l•agriculteur n•a pas en-
gagé de volume avec sa coopé-
rative et qu•il se connecte sur le
site Internet, il est alors invité à
faire un contrat en ligne. Il in-
dique son échéance Matif, s•il
souhaite livrer à la moisson ou
après, et le nombre de lot de
50 tonnes. Lorsqu•il le valide, le
contrat s•affiche automatique-
ment, l•agriculteur n•a plus qu•à
le signer et à le faxer à la co-
opérative, pour que son enga-
gement soit réel. « À réception

du fax, son contrat est inscrit
dans nos registres, et dès le len-
demain matin, il apparaît dans
les ordres. Le but de cet Extra-
net est de capter la marchandise
au préalable » , détaille Xavier
Verhaeghe. Toutefois, ce direc-
teur commercial relativise :
« 80 % de la collecte d•Océal se
font à prix moyen, et ne sont
donc pas concernés par ce type
d•intervention. La moitié res-
tante concerne les ventes après
moisson. Nous ne faisons pas de
prix ferme à la moisson : s•ils
souhaitent livrer à la moisson,
les agriculteurs ont maintenant
le choix entre le prix moyen et
ce système. »Il faut également
prendre en considération que
seuls certains agriculteurs s•in-
téressent au marché à terme : ils
sont satisfaits de voir que la co-
opérative leur offre la possibilité
d•y accéder, sans devoir ouvrir
un compte sur le Matif. À ce su-
jet, Marc d•Arrentières, adhé-
rent d•Océal, avait ouvert un
compte sur le Matif avant
qu•Océal ne propose ce nouvel
outil de gestion sur son Extra-
net : « Mon compte Matif m•offre
davantage de possibilités mais
la gestion administrative est as-
sez lourdeƒ Si c•était à refaire,
je pense que je n•aurais pas ou-
vert de compte et que j•aurais
utilisé davantage l•Extranet de
la coopérative. »

A. L.
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Ç Mon compte Matif mÕoffre davantage de possibilitŽs mais la gestion administrative est assez lourdeÉ Si cÕŽtait ˆ refaire, je pense
que je nÕaurais pas ouvert de compte et que jÕaurais utilisŽ davantage lÕExtranet de la coopŽrative È, raconte un adhŽrent dÕOcŽal.
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LÕadhŽrent se connecte ˆ lÕExtranet via le site de sa
coopŽrative. Comme lÕexplique Marc dÕArrenti•res, agriculteur
pr•s de Compi•gne et adhŽrent dÕOcŽal,Ç il est possible de
voir le marchŽ en continu (avec un diffŽrŽ de quinze minutes)
ainsi que les cotations du jour et les positions prises via 
la coopŽrative. Et nous pouvons engager des lots ˆ la
commercialisation È. En effet, lÕadhŽrent a la possibilitŽ 
de souscrire un contrat et de saisir un ordre avec un prix
dÕobjectif. ThŽmis Grains re•oit chaque matin les ordres
passŽs le jour m•me, avant 10 heures ou la veille.Ç Un ordre
passŽ avant 10 heures sera pris en compte d•s lÕouverture
des marchŽs. En revanche, les ordres passŽs apr•s 10 heures
seront reportŽs au lendemain. Nous avons souhaitŽ cette r•gle
pour avoir une plus grande souplesse dÕorganisation È, dŽtaille
Guillaume Van de Velde, de lÕunion de commercialisation.
Chaque ordre est valable, au maximum, une semaine 
(soit tous les ordres non exŽcutŽs le vendredi soir sont
annulŽs). Ë chaque fois que Themis Grains marque un prix,
le service cŽrŽales dÕOcŽal re•oit lÕinformation par mail.
Chaque contrat validŽ fait lÕobjet dÕune confirmation par mail
ˆ lÕadhŽrent, quÕil recevra en fin de journŽe ou le lendemain.
Il est Žvident que ce nouveau syst•me dÕExtranet peut
perturber certains agriculteurs, notamment dans le passage
dÕordre : Ç Lors de rŽunions, les adhŽrents ont fait remonter
des pistes dÕamŽliorations, qui sont sur le point dÕ•tre
apportŽes, explique Marc dÕArrenti•res. Il faudrait des
procŽdures encore plus souples : fixer un prix et un volume
pourrait •tre Žquivalent ˆ signer sur un contrat de livraison.
Mais alors, il ne faudra pas se tromper. È
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COMMENT ‚A MARCHE ?
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